
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

●教材構成・カリキュラム 

テーマ 内容 収録時間数 

【1章】オリエンテーション ・講座概要説明 ・目的/ゴール共有等 4 分 46 秒 

【2章】お客様応対の基本 ・コーディアルステップ ・潜在ニーズを具現化する 16 分 00 秒 

【3章】お客様ニーズに応えるために必要なコト 
・法令順守（士業との関係）・６分野に精通した知識 

・お客様の立場に立った提案 
4 分 44 秒 

【4章】FP 知識を活かした顧客ニーズの引き出し方 

・老後資金ニーズを引き出す方法 

・奨学金等の知識で教育資金ニーズを引き出す方法 

・住宅資金ニーズを引き出す方法 

・保障見直しニーズを引き出す方法 

・ねんきん定期便の知識で運用ニーズを引き出す方法 

54 分 05 秒 

【5章】FP資格をお客様に紹介する方法 
・FP 資格を PR しよう 

・雑談で FP 知識を使ってみよう 
4 分 26 秒 

【6章】まとめ ・目的/ゴール共有 2 分 26 秒 

※確認テスト（10 問）を web 上で受講いただきます   担当講師：戸小台社会保険労務士 FP 事務所 戸小台 沙智 
 
●サービス提供価格 

FP 継続教育ウェブセミナー 課目 
単位 

(AFP・CFP共通) 
利用可能期間 受講料（税込） 

『FP知識を活かした質問のコツ』 FP 実務と倫理 1.5 単位 3 ヶ月 6,600 円 

 
●推奨利用環境 

ブラウザ：Edge、Safari、Google Chrome 
講義映像・音声は、弊社 e ラーニングシステム内でのストリーミング配信になります。 
スマートフォンなどモバイル端末をご利用の場合は、４G 回線ではなく wi-fi 環境でのご利用をお勧めします。 
ご利用の機種・ブラウザ・アプリによっては動作に制約がある場合があります。あらかじめご了承ください。 

 

 

  

FP 継続教育ウェブセミナー・シリーズ 

～顧客のニーズを引き出し明確化する～ 

『FP 知識を活かした質問のコツ』 
「ウェブセミナー」とは 
・四つの機能（動画コンテンツ・音声コンテンツ・テキストレジュメ・確認テスト）を活用し、業務知  
識を学べる新しい e ラーニングシステムです  

・さまざまなデバイス（スマホ・タブレット・PC）で利用でき、場所を選ばす、好きな時間でセミナー  
受講と同等、それ以上の効果が期待できます  

・貴社のオリジナルコンテンツ（映像・テキスト等）で、専用の学習環境をご用意することも可能です  

「FP 知識を活かした質問のコツ」の内容 
コンサルティングや相談業務において、お客様の抱えている課題が明確でないため対策の提案が出来ず、単に商

品をお勧めしてしまうというシーンが良くあるようです。 
せっかく学んだ FP の知識を活かしたアプローチを実践すると、お客様自身の課題が明確となり、主体的に対策

を求めていただけるようになり、商品提案を喜んで受け入れていただけるものです。 
本講座では、この FP の知識を活かした『質問のコツ』を身につけていただきます。 

 お問合せ・お申込みは… 
教育事業部 

〒102－0074 東京都千代田区九段南 4－7-13 
TEL：03（3221）5365   FAX：03（3222）7878 
E-mail：webexc@bks.co.jp  URL：https://www.bks.co.jp 



Section１．個人事業主、小規模企業の財務分析 

テキスト(PDF) 

音声再生 

Section1 レジュメ 

（こちらからダウンロード・表示できます） 

動画再生 ①講義映像 

講義動画をストリー

ミング再生で視聴で

きます。レジュメも

講義の内容に合わ

せ、画面に表示され

ます。 

教材イメージ 

 

 

②音声再生 

講義音声をストリー

ミング再生で聞くこ

とが聞くことができ

ます。レジュメをご覧

になりながら利用す

ることができます。 

③レジュメ 

レジュメデータを表

示・ダウンロードでき

ます。事前に印刷して

手元資料とすること

も可能です。 

詳しくは、弊社専門スタッフへお問い合わせください 

教育事業部 
TEL：03（3221）5365   FAX：03（3222）7878 

E-mail：webexc@bks.co.jp  URL：https://www.bks.co.jp 

採点 

④確認テスト 

各問題に回答し、採点

を行うと直ちに採点

結果と解説が表示さ

れます。 

IDとパスワードで
ログイン！ 


